Persondataforordning

Som tidligere udmeldt kommer her retningslinjer i forhold til persondataforordning

Ansvaret for beskyttelse af data ligger hos kommunerne, da kommunerne er dataansvarlige.

Det betyder fglgende:

Ved mail korrespondance:

e Der ma ikke leengere skrives fulde navn- /og eller personnummer i mails mellem plejefamilie og
kommunen.

Her fglger et par eksempler:

Sofie kommer med til mgdet i dag kl. 11.00...

Sofie er blevet forhindret i, at kunne deltage i madet p§ skolen i naeste uge...

Sofie har naevnt et par ting fra samvaer hjemme i weekenden, kan du ringe mig op ved
lejlighed...

Er det korrekt at vi har statusmgde i morgen kl. 15.00...

Statusrapport vedr. Sofie er i dag fremsendt via E-boks...

Vi er plejeforeeldre til Sofie og vil gerne deltage i kursuset d. xx.xx.xx...

Man ma gerne skrive et fornavn, men uden efternavn og cpr.nr.

Man ma gerne naevne et mgde pa “skolen”, men ikke hvilken skole det drejer sig om, i samme
mail hvor man har naevnt et navn.

Det er vigtigt at teenke over, om det du skriver i en mail eller sms, pa nogen made kan kaedes
sammen med, hvilken person der tales om.

Ved SMS korrespondance:

o Det fglgende gaelder SMS korrespondance frem og tilbage mellem:

Familieplejekonsulenter og plejefamilie
Plejefamilie og radgiver

Plejefamilie og biologiske foraeldre
Plejefamilie og plejebarn

Plejebarn og radgiver

e Alt korrespondance vis SMS ma IKKE indeholde:

Billeder af plejebarnet

Navn + efternavn i samme SMS
Navn + navn pa skole i samme SMS
Dele af cpr.nr. eller fuld cpr.nr.
Navn og adresse i samme SMS

Alle SMS’er skal slettes!



Kommunikations app’en SIGNAL:
App’en er en sikker app til kommunikation mellem plejeforzeldre og bio foraeldre.

Hvordan fremsender vi data der indeholder personlige oplysninger?
Det fglgende gaelder plejefamilier ved fremsendelse af fglgende til Kolding Kommune:

- Statusudtalelser
- Kagresedler og efterskolesedler
- Ansggninger om diverse

ALT der indeholder personlige oplysninger og som fremsendes til Kolding Kommune, skal sendes via E-
boks. Dette er den eneste sikre lgsning, der er lige nu.

N&r man f.eks. skal skrive i en Statusudtalelse eller udfylde en kgre-/og efterskolesedler, s vil man
kunne gemme denne p& skrivebordet i max 30 dage imens man far den feerdigskrevet, hvorefter den
skal slettes fra skrivebordet. Vaer her opmaerksom pa ogsé at slette indhold i papirkurven pd
skrivebordet, da alt slettet materiale ellers havner i denne.

Personlige oplysninger vedr. plejebarnet gemmes i en mappe i E-boks, hvor man sa har mulighed for
at slette den fra ndr behovet ophgrer. Nar og hvis man sletter en Status eller andet personligt i E-boks,
skal I vaere opmaerksomme pa ogsa at fa slettet “slettet post” samt “sendt post”.

Man kan i E-boks oprette en mappe, hvor man gemmer alt skriftligt vedr. plejebarnet. E-boks er et
sikkert krypteret system. Ved at det gemmes i E-boks vil skriftligt materiale der skal fremsendes til
Kolding Kommune, vaere samlet ét sikkert sted, hvor det ogsa fremsendes sikkert fra.

Fremsendelse af materiale gennem E-boks:
(F.eks. Statusattester mv.)

P& din forside i E-boks (@verst pa siden) - Ga til “ny post” - “Vaelg modtager” - "Offentlige
myndigheder/kommuner” - "Kolding Kommune” - “Familie og Bgrn” - G& nu til “Angiv hvad din
foresporgsel drejer sig om” Vaelg “Familieplejen” - 1 notat feltet skriv “Att: r8dgiver/konsulents navn” -
Veelg vedhaeftning ved at klikke pd “Clipsen” U og vedheaeft nu det materiale det drejer sig om
(vedhaeftningen sker som regel fra skrivebordet pd computeren og det er herefter du skal huske at fa
slettet fra skrivebordet/papirkurven).

Facebook og andre sociale medier:
e Vi er bekendt med at nogle plejefamilier har oprettet en lukket Facebook gruppe til billeder og

korrespondance omkring plejebarnet, hvor kun familien og netvaerket til plejebarnet er medlem
at gruppen. Dette er desveerre jkke en mulighed laengere, idet alle billeder der laegges pa
Facebook, ikke kan slettes igen. Billederne vil altid veere at finde pa internettet.

Korrespondance kan stadig foregd p& mail og SMS, hvis ovenstdende overholdes.

Kolding Kommune har en databeskyttelsesradgiver, som kan kontaktes for spgrgsmal:

Databeskyttelsesradgiver (DPO)



Bech-Bruun
TIf. 79 79 75 00

dpo@kolding.dk (her bgr der ggres opmaerksom pa, at det ikke ma indeholde fglsomme persondata -
det skal via borger.dk)



mailto:dpo@kolding.dk

